Ho Tén Hoang Minh Phic

Dia chi Ehomes Nam Sai Gon, Puong Nguyén Vin Linh,
Xa Binh Hung, Binh Chanh, H5 Chi Minh

Email phuc.hoangminh@outlook.com

Phone +84 795 779 585
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La mot ngudi ham hoc hoi, cau tién trong cong vi¢e. Ludn san sang hoc hoi dé dap tmg nhu cau cua cong
viéc. Hién nay dang mong muén dugc 1am viée trong mot cong ty nang dong chuyén nghlep, 6 nhiéu co
hoi dé co sat véi cude séng nham ting cao ning luc cia ban than va phat trién toi mét vi tri tét hon trong
cbng viéc.

Young Coffee - Hé Théong I Love Kem

Quin Iy chi nhanh Nguyén Hu¢ (12/ 2018 - 5/2020)

- Quan 1y chung toan bo hoat dong cua cira hang: doanh thu, dich vy kinh doanh, vé sinh, chat lugng san
pham, bao tri, dat hang...

- Pam bao chét lugng phuc vu khach hang, tién @ hoan thanh cong viée, giai quyét khic phuc nhimg su cb
xay ra nham nang cao chat lugng phuc vy cia nhan vién tai ctra hang...

Nhiém vu chinh

- Thyc hién ké hoach ban hang theo ngay, thang, gidm sat nhan vién thyc hién.

- Quan ly chi phi san pham, chi phi lao dong, cic chi phi phat sinh khAc tai cira hang.

- Huéng din nhan vién ctra hang trong cong viéc hang ngay.

- Panh gia mrc d6 hoan thanh cong viéc cia nhan vién cira hang.

- Kiém tra sb sach cua cac bo phan (Bar, Kitchen, Cashier)

- Thyc hién cong tac kiém ké hang thang tai cira hang.

- Xép lich 1am viéc va chim cong cho nhan vién cira hang.

- Thong tin d&én nhan vién va trién khai thyc hién nhiing quy

dinh cua cong ty.

- Pam bao tién d6 va khong lam anh huong dén cong viée.

- Bao cio thuong xuyén coéng viée, cac van d& néi bo cho giam dée truc tiép.

Cira hang vi tinh Tin Phat

Nhan vién ky thuit (6/ 2017 - 12/ 2018)

Lam viéc tai cira hang, hd tro nguoi ding, thi cong hé théng, theo yéu ciu cua chi cira hang.
Nhiém vu chinh

- Bao tri, xir Iy su cb may tinh qua teamviewer, ultraviewer

- Tiép nhan va sira chita cAc thiét bi tin hoc tai trung tAm bao hanh va tai noi st dung cua khach hang: may
tinh, may in, may photo va c4c thiét bi tin hoc.

- Cai win, ci software-phan mém may tinh theo yéu cau cia khach hang.

- Kiém tra dinh ky thiét bi, hé théng mang may tinh, sao lru dit liéu trén may tinh theo yéu ciu caa khach
hang.

- Thi cong hé théng mang, camera, mdy in, wifi, pc...thiét bi mang...

- Hé tro giai @4p k§ thuat cho khach hang qua hotline dién thoai,internet

- Test hang bao hanh truge khi giri va nhan

C6 kinh nghiém trong nganh F&B va ky thuat may tinh

1. Trong nganh F&B

- Giam sat moi hoat dong kinh doanh cia cira hang duéi quyén
- Giam s4t. anan 1¥ hane héa da cune cén tai cAc cira hane.
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- Gidm sét hoat dong tién d6 kinh doanh cua cac ctra hang.

- Piéu phdi, hd tro phuc vu khach hang, phéi hop giai quyét cac van dé phat sinh trong qué trinh phuc vu.
- Chiju sy quan 1y va bao céo truc tiép cia Gidm déc hoic Quan 1y cip cao hon, chiu trach nhiém vé két qua
hoat dong kinh doanh, cong viéc trong pham vi khu vuc giam sat caa minh.

2. Trong nganh ky thuat may tinh

- C6 kinh nghiém gidm sat va khic phuc su cd, lp rap, cai dit va bao tri PC - phin cing, phan mém

- Kha niing trién khai mang, camera

- C6 kha ning nghién ciru & trién khai va bao tri cAc hé théng méi

- Luon cap nhat cac xu huéng méi nhat va cong nghé méi trong cac linh vye phdn mém, phan cing.

- Kién thirc nén tang tét va kinh nghiém tét khi lam viéc véi khach hang va nguoi dung cudi.

- Ky ning giao tiép tét & c6 kha ning phét trién mdi quan hé 1am viée tét voi déi tac va quan ly.

- Hoc cac khai niém mdoi nhanh chong, 1am viéc t6t duéi ap lye. C6 thé lam viée nhém cling nhu lam viée
doc lap tét.

Trudong Dao Tao
2009 - 2013 Truong THPT Pang Khoa

Tu 7,500,000 dén 10,000,000 VND

Sé& cung cap khi cong ty yéu cau.



